VSeobecné obchodné podmienky
pre Zivotné a sociadlne poradenstvo
Bedata Andrejkovicova

1. Rozsah platnosti

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (AGB) platia pre vSetky poradenské sluzby
poskytované poradcom v oblasti Zivotného a socidlneho poradenstva podla § 119 GewO.
Klient/ka tym, Ze si objedna termin alebo vyuZije poradensku sluzbu, tieto podmienky
akceptuje.

2. Predmet sluzby
Poradenstvo zahfia:
e Psychosocialne poradenstvo
¢ Rozvoj osobnosti
¢ Koucing
e Podpora v rieSeni problémov
e Podpora v socidlnych a pracovnych zaleZitostiach

Poznamka: Poradenstvo nenahradza lekarsku ani psychoterapeuticku liecbu.
Klienti sa zU&astriuju poradenstva na vlastni zodpovednost a potvrdzuju, Ze su dostatocne
fyzicky a psychicky schopni zic¢astnit sa sedeni.

3. Dohoda o termine
e Jedno sedenie trva zvycajne 60 minut, pokial nie je dohodnuté inak.

e Terminy sa dohodnu osobne, telefonicky alebo pisomne a su zavazné.

4. Storno podmienky
e Bezplatné zrusenie je mozné do 24 hodin pred dohodnutym terminom.

e Pri zruSeni menej ako 24 hodin vopred alebo pri neucasti: Uctuje sa 50 % dohodnutej
ceny.

e Presun terminu je vacSinou bezplatny, ak sa uskutocni vcas.



5. Cena / honorar
e Cenasa dohodne individualne.

e KedZe — Bedta Andrejkovicova — je Kleinunternehmerin (maly podnikatel), netctuje
DPH.

6. Zodpovednost
e Poradenstvo sa vykonava podla najlepsich schopnosti poradcu.

e Zodpovednost za rozhodnutia alebo Skody vzniknuté v stvislosti s poradenstvom sa
vylucuje.

¢ Klienti konaju samostatne a zodpovedaju za svoje rozhodnutia.

7. Ochrana osobnych udajov
e Plati GDPR (zadkon o ochrane osobnych udajov).

e Osobné udaje su spracuvané doverne a nebudu zdielané s tretimi stranami, pokial to
nie je zakonom vyZadované.

8. Mléanlivost

Vsetky informacie ziskané pocas poradenstva podliehaju mlc¢anlivosti podla § 119 GewO.
Vynimky platia len pri zakonnej povinnosti ozndmenia alebo ak hrozi ohrozenie Zivota klienta
alebo inych osob.

9. Miesto sudu

Miesto sudu pre pripadné spory je Vieden, pokial zakonné ustanovenia neurcuju inak.

10. Zaverecné ustanovenie

Ak niektoré ustanovenie tychto AGB bude neplatné, ostatné ustanovenia zostavaju v
platnosti. Neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda
povodnému ucelu.
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