
Všeobecné obchodné podmienky  
pre životné a sociálne poradenstvo 
Beáta Andrejkovičová 

 

1. Rozsah platnosƟ 

Tieto všeobecné obchodné podmienky (AGB) plaƟa pre všetky poradenské služby 
poskytované poradcom v oblasƟ životného a sociálneho poradenstva podľa § 119 GewO. 
Klient/ka tým, že si objedná termín alebo využije poradenskú službu, Ɵeto podmienky 
akceptuje. 

 

2. Predmet služby 

Poradenstvo zahŕňa: 

 Psychosociálne poradenstvo 

 Rozvoj osobnosƟ 

 Koučing 

 Podpora v riešení problémov 

 Podpora v sociálnych a pracovných záležitosƟach 

Poznámka: Poradenstvo nenahrádza lekársku ani psychoterapeuƟckú liečbu. 
KlienƟ sa zúčastňujú poradenstva na vlastnú zodpovednosť a potvrdzujú, že sú dostatočne 
fyzicky a psychicky schopní zúčastniť sa sedení. 

 

3. Dohoda o termíne 

 Jedno sedenie trvá zvyčajne 60 minút, pokiaľ nie je dohodnuté inak. 

 Termíny sa dohodnú osobne, telefonicky alebo písomne a sú záväzné. 

 

4. Storno podmienky 

 Bezplatné zrušenie je možné do 24 hodín pred dohodnutým termínom. 

 Pri zrušení menej ako 24 hodín vopred alebo pri neúčasƟ: účtuje sa 50 % dohodnutej 
ceny. 

 Presun termínu je väčšinou bezplatný, ak sa uskutoční včas. 

 



5. Cena / honorár 

 Cena sa dohodne individuálne. 

 Keďže – Beáta Andrejkovičová –  je Kleinunternehmerin (malý podnikateľ), neúčtuje 
DPH. 

 

6. Zodpovednosť 

 Poradenstvo sa vykonáva podľa najlepších schopnosơ poradcu. 

 Zodpovednosť za rozhodnuƟa alebo škody vzniknuté v súvislosƟ s poradenstvom sa 
vylučuje. 

 KlienƟ konajú samostatne a zodpovedajú za svoje rozhodnuƟa. 

 

7. Ochrana osobných údajov 

 Plaơ GDPR (zákon o ochrane osobných údajov).  

 Osobné údaje sú spracúvané dôverne a nebudú zdieľané s treơmi stranami, pokiaľ to 
nie je zákonom vyžadované. 

 

8. Mlčanlivosť 

Všetky informácie získané počas poradenstva podliehajú mlčanlivosƟ podľa § 119 GewO. 
Výnimky plaƟa len pri zákonnej povinnosƟ oznámenia alebo ak hrozí ohrozenie života klienta 
alebo iných osôb. 

 

9. Miesto súdu 

Miesto súdu pre prípadné spory je Viedeň, pokiaľ zákonné ustanovenia neurčujú inak. 

 

10. Záverečné ustanovenie 

Ak niektoré ustanovenie týchto AGB bude neplatné, ostatné ustanovenia zostávajú v 
platnosƟ. Neplatné ustanovenie sa nahradí ustanovením, ktoré najviac zodpovedá 
pôvodnému účelu. 
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